PROCEDURA OPERATIVA PER LORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO ALTERNATIVO DI
FORNITURA DI GAS TRAMITE CARRO BOMBOLAIO PRESSO | PUNTI DI RICONSEGNA E DI
INTERCONNESSIONE ALLACCIATI ALLA RETE RETRAGAS SRL

OGGETTO

La presente procedura ha per oggetto le modalita e i termini attraverso cui RETRAGAS organizza il
servizio alternativo di fornitura di gas tramite carri bombolai (di seguito Servizio), a seguito
dell'indisponibilita del servizio di trasporto presso i Punti di Riconsegna (di seguito PDR) ed ai punti
di Interconnessione (di seguito PDI) della propria rete.

Tale procedura é stata predisposta ai sensi di quanto previsto all'articolo 22 dell’ Allegato A
‘Regolazione della qualita del servizio di trasporto del gas naturale per il periodo di regolazione
2020-2023 RQTG” alla deliberazione dell 'Autorita per I'energia elettrica e il gas n. 554/2019/R/
gas.

AMBITO DI APPLICAZIONE

La presente procedura si applica agli interventi sulla rete di trasporto di Retragas srl che comportano
la sospensione della fornitura di gas a PdR presso Clienti Finali direttamente allacciati alla rete di
trasporto e/o Pdl interconnessi con reti di distribuzione.

DEFINIZIONI

PdR Punto di Riconsegna: Punto fisico di confine e raccordo tra la rete di trasporto e I'impianto del
cliente finale nel quale avviene 'affidamento in custodia del gas dal Retragas all’'utente.

PdIl Punto di Interconnessione: € il punto fisico di interconnessione dei gasdotti appartenenti alla
rete nazionale e regionale di trasporto gas con le reti di distribuzione.

Servizio: il servizio alternativo di fornitura di gas tramite carri bombolai e/o veicoli cisterna

DESCRIZIONE DEL PROCESSO
Organizzazione del servizio

Retragas si avvale del servizio offerto dalla societa Unareti spa, facente parte dello stesso gruppo
societario, quale “Fornitore del servizio alternativo di fornitura di gas tramite carri bombolai a seguito
dell'indisponibilita del servizio di trasporto presso i Punti di Riconsegna (di seguito PDR) ed ai punti
di Interconnessione(di seguito PDI)della propria rete” per I'organizzazione, la gestione e I'erogazione
stesso.

L'accordo, nonché la modulistica allegata alla presente procedura, costituiscono parte integrante
della procedura medesima, e sono disponibili sul sito internet www.retragas.it.

Fasi del processo
Il processo si articola nelle seguenti attivita:

Adesione al Servizio;
Attivazione del Servizio;
Erogazione del Servizio;
Contabilizzazione del Servizio.
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ADESIONE AL SERVIZIO

In occasione dell'inizio e dell'anno termico e/o della stipula del Contratto di Trasporto con Retragas,
gli Utenti titolari di capacita presso i PAR/PDI del servizio di trasporto e le societa di distribuzione
titolari di Pdl interconnessi con la rete di trasporto di Retragas (di seguito: i soggetti) dovranno
esprimere la facolta di avvalersi o meno del trasporto alternativo tramite carro bombolaio compilando
il modulo dedicato (Modello 1: E23MODOS8 ed allegato E23TABO1).

Retragas fornira all'utente il modulo, precompilato con i dati relativi ai PAR/PdI in carico all'Utente
stesso, insieme al Contratto di Trasporto. La medesima comunicazione si intende effettuata in caso
di sottoscrizione di capacita per un nuovo PdR/PdI in corso di Anno Termico ovvero in caso di
trasferimento o cessione di capacita relativamente alla parte di Anno Termico in cui I'Utente e titolare
di capacita presso il medesimo PdR/PdI.

Il soggetto comunichera a Retragas Srl entro 10 giorni dal ricevimento del modulo la propria scelta in
merito alla facolta di avvalersi del servizio proposto.

Nel caso in cui i soggetti intendano avvalersi del Servizio, sono tenuti obbligatoriamente a
comunicare le informazioni previste nel modulo e relativi allegati. In mancanza di tali informazioni,
ladesione del soggetto non potra perfezionarsi ed il Servizio non potra essere attivato. In questi
casi, il soggetto dovra organizzare autonomamente il servizio secondo quanto previsto al successivo
paragrafo “Disposizioni Generali”.

LUtente ha la responsabilitd di informare il Titolare delllmpianto interconnesso con il PdR della
volonta dichiarata a Retragas.

Con riferimento ai PdR condivisi, 'adesione al servizio si intende perfezionata in caso di adesione
degli Utenti titolari di almeno il 50% della capacita conferita presso quel PdR.

Retragas provvede, al termine della verifica della documentazione, a comunicare ai soggetti
interessati I'elenco dei PdR/PdI e I'esito della procedura di adesione al Servizio.

ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

Tale attivita si svolge con modalita differenti in funzione della tipologia di intervento, distinguendo
tra:

1. interventi con preawviso
a. interventi programmati nel’ambito del Piano Mensile degli Interventi, di cui al capitolo
14 “Programmagzione e gestione delle manutenzioni” del Codice di Rete di Retragas;
b. interventi non programmati nel’ambito del Piano Mensile degli Interventi;

2. Interventi senza preavviso ed emergenze di servizio.

1.a Interventi programmati nel’ambito del Piano Mensile degli Interventi

In occasione della pubblicazione del Piano Mensile degli Interventi del mese, Retragas chiede agli
Utenti titolari di capacita interessati da interruzioni del servizio di trasporto conferma della volonta,
espressa ai sensi e secondo le modalita di cui ai precedenti paragrafi, di aderire 0 meno al Servizio
per lo specifico intervento indicato nel Piano.

Gli Utenti / imprese di distribuzione possono, entro 5 giorni, confermare o modificare la propria
volonta di aderire o meno al Servizio per lo specifico intervento indicato nel piano. In tale occasione,
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gli Utenti e le imprese di distribuzione possono altresi confermare o modificare i riferimenti del
Titolare dell'Impianto.

In caso di adesione al Servizio I'Utente / impresa di distribuzione trasmette a Retragas il modello 2
“Richiesta Attivazione Servizio” debitamente compilato e sottoscritto dal Titolare dell’'lmpianto, con i
guantitativi, i dati tecnici e tutti i riferimenti necessari all’attivazione del Servizio.

Nei casi in cui gli Utenti o le imprese di distribuzione non intendano aderire al Servizio per lo specifico
intervento inviano il modello 3, fornendo le relative motivazioni:

e organizzazione autonoma del servizio

e chiusura impianto

« alimentazione con combustibile alternativo
e assenza di prelievi

* Rete interconnessa

« altro (da specificare).

La gestione del servizio viene gestita interamente dal Fornitore in virtu dellaccordo stipulato tra
Retragas ed il Fornitore. Qualora il Titolare dell'impianto interconnesso con il PAR non sottoscriva il
contratto per il servizio alternativo di fornitura gas, il fornitore, in accordo con Retragas, valutera le
azioni piu opportune per la gestione dell'intervento programmato, fermo restando quanto previsto al
successivo paragrafo riguardante le Disposizioni generali; incluse le responsabilita in capo
allUtente / impresa di distribuzione in relazione a possibili disservizi e agli eventuali oneri
conseguenti.

1.b Interventi non programmati nell'lambito del Piano Mensile degli Interventi

In occasione di interventi con preavviso, ma non programmati nel’ambito del Piano Mensile degli
Interventi, le attivita si svolgono secondo le medesime modalita previste al precedente punto, e lo
scambio delle comunicazioni dovra avvenire nel piu breve tempo possibile, al fine di consentire
lerogazione del servizio per la data prevista dellintervento. In ogni caso gli Utenti / imprese di
distribuzione sono tenuti a confermare o modificare la propria volonta di aderire 0 meno al Servizio
per lo specifico intervento entro 24 h dalla comunicazione dell'intervento da parte di Retragas.

2 Interventi senza preavviso ed emergenze di servizio

In caso di interventi senza preavviso e/o emergenze di servizio la volonta di aderire al servizio
alternativo di fornitura di cui al precedente punto, espressa in fase di contratto, non potra essere
modificata.

In occasione di interventi senza preawviso ed emergenze di servizio, Retragas comunica agli Utenti
e/o imprese di distribuzione interessati dallinterruzione del servizio di trasporto la data e, ove
possibile, una previsione di inizio dellinterruzione, fornendo informazioni in merito agli sviluppi
temporali dell'interruzione stessa.

In caso di adesione, Retragas srl trasmette al Fornitore, i riferimenti del Titolare dell'impianto come
indicati dall’Utente e/o impresa di distribuzione.

Il Fornitore contatta direttamente il Titolare delllmpianto e richiede, per lintervento specifico, i
quantitativi, i dati tecnici e le altre informazioni necessarie per attivare il Servizio.

Il Titolare fornisce i dati richiesti e concorda con il fornitore i termini dell'intervento.
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Fermo restando quanto previsto al successivo paragrafo sulle ‘Disposizioni Generali”, qualora si
rilevino esigenze legate alla sicurezza, Retragas ha la facoltd di dare corso allintervento, con
sospensione della fornitura di gas.

EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Le modalita di erogazione del servizio sono regolate nell’ Accordo, nei quali vengono riportate le
condizioni di accesso al Servizio ed i livelli di Servizio.

CONTABILIZZAZIONE DEL SERVIZIO

Al termine del Servizio, il Fornitore imputa a Retragas le prestazioni erogate, ai sensi di quanto
previsto dagli accordi infragruppo.

Retragas comunichera al richiedente il servizio i quantitativi di gas erogati per lo svolgimento del
servizio richiesto.

Disposizioni generali

Il Fornitore del Servizio comunichera a Retragas Srl la fattibilita tecnica del Servizio previa verifica,
a cura dello stesso Fornitore del Servizio, che i quantitativi di gas e le portate orarie richiesti durante
il periodo di sospensione della fornitura siano compatibili con le potenzialita dei carri bombolai e
degli impianti di preriscaldo e decompressione, e che sia assicurata I'accessibilita e la disponibilita
di spazi di manovra e di sosta per i mezzi e le attrezzature richieste.

L'Utente o I'impresa di distribuzione che non aderisca secondo le modalita e i termini contenuti nella
presente procedura, provvede autonomamente a organizzare ed attivare, laddove necessario,
l'eventuale servizio alternativo di fornitura del gas, fermo restando quanto previsto al capitolo 14
“Programmazione e gestione delle manutenzioni” del Codice di Rete di Retragas.

L’Utente sara I'unico responsabile delle eventuali conseguenze dannose verificatesi nei confronti dei
propri Clienti Finali o di qualunque altro terzo, nonché nei confronti di Retragas, a causa della
mancata, ritardata o incompleta comunicazione delle informazioni cui I'Utente medesimo é tenuto in
forza delle disposizioni contenute nella presente Procedura.

Retragas non assume alcuna responsabilita, anche nei confronti di terzi, in merito al mancato
rispetto degli adempimenti cui gli Utenti, le imprese di distribuzione ed i Clienti Finali direttamente
allacciati alla rete di trasporto sono tenuti in forza delle disposizioni contenute nella presente
Procedura.

ALLEGATI

Modello 1 A - Dichiarazione di Adesione al servizio di fornitura tramite carro bombolaio - Utenti del
Trasporto

Modello 1 B - Dichiarazione di Adesione al servizio di fornitura tramite carro bombolaio - Societa di
distribuzione interconnesse

Modello 2 — Richiesta di attivazione del servizio di fornitura tramite carro bombolaio

Modello 3 — Richiesta di non attivazione del servizio
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