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5.1.4.1

REQUISITI PER L’ACCESSO AL SERVIZIO DI TRASPORTO

L’accesso al servizio di trasporto sulla rete regionale Retragas & consentito
con la massima imparzialita, neutralita ed a parita di condizioni a tutte le
persone, fisiche o giuridiche, che soddisfano i requisiti richiesti dall’art. 8
della Delibera n° 137/02, illustrati nel presente capitolo.

Tali requisiti, oltre alla titolarita dei poteri di rappresentanza del soggetto
firmatario della documentazione, devono essere attestati tramite la
presentazione di dichiarazioni sostitutive di atto di notorieta (ai sensi del
D.P.R. n°445 del 28 dicembre 2000), il cui testo standard & disponibile sul
sito internet di Retragas.

Disponibilita di gas alla consegna

La persona, fisica o giuridica, che richiede l'accesso (il Richiedente) &
tenuta ad inviare a Retragas una autocertificazione sostitutiva di atto
notorio che attesti la disponibilita di gas ai punti di consegna. Il Richiedente
deve avere disponibilita di gas per lintera durata del conferimento di
capacita richiesto, e deve indicare le quantita di gas che intende
consegnare.

Contratto di vendita di gas alla riconsegna

Il Richiedente, che non utilizza il gas per uso proprio, € tenuto ad inviare a
Retragas una autocertificazione sostitutiva di atto notorio che attesti la
titolarita di contratti di vendita ai punti di riconsegna presso i quali richiede
capacita di trasporto o a valle degli stessi. Il Richiedente deve indicare i
termini temporali del contratto di vendita, che devono essere pari almeno
alla durata del conferimento di capacita richiesto, e le quantita di gas che
intende vendere ai punti di riconsegna.

Autorizzazione alla vendita

Il Richiedente, che svolge attivitd di vendita ai clienti finali, & tenuto a
inviare a Retragas una autocertificazione sostitutiva di atto notorio che
attesti il possesso dell’autorizzazione rilasciata ai sensi del decreto del
Ministero delle attivita produttive 24 giugno 2002.

Garanzie finanziarie

Garanzia finanziaria

Ai sensi dell’art. 14.1 della delibera n°® 137/02, il Richiedente € inoltre tenuto
a dimostrare a Retragas di possedere un adeguato grado di solvibilita, a
garanzia delle obbligazioni derivanti dall’erogazione del servizio di
trasporto. A tal fine, il Richiedente € tenuto all’'accensione di una garanzia
finanziaria a prima richiesta presso un istituto bancario o assicurativo
autorizzato ai sensi dell’articolo 87 del decreto legislativo n. 175/95.

In alternativa, previo accordo con Retragas, I'Utente pud presentare un
diverso strumento che garantisca un’analoga copertura finanziaria degli
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impegni che esso si assume nell’ambito della procedura di conferimento,
del contratto di trasporto e delle sue successive modifiche ed integrazioni
per effetto di transazioni sulle capacita.

In particolare, sono considerati strumenti idonei a fornire un’analoga
copertura finanziaria:

Q Il possesso di un "rating” creditizio, fornito da primari organismi
internazionali, con riferimento all'indebitamento di medio-lungo
termine, pari ad almeno:

= Baa3 se fornito da Moody’s Investor Services; oppure
= BBB- se fornito da Standard & Poor’s Corporation

In questo caso, il Richiedente & tenuto a presentare apposita
attestazione, rilasciata da wuno degli organismi sopra citati,
comprovante il livello di “Rating” assegnato, nonché a comunicare
eventuali variazioni successivamente avvenute.

a Una lettera di garanzia (lettera di patronage forte) rilasciata dalla
societa controllante — che deve essere in possesso del rating
creditizio di cui al punto precedente oppure essere un ente pubblico -
che esprima limpegno, da parte di questa, a far fronte alle
obbligazioni di pagamento nei confronti di Retragas in nome e per
conto del Richiedente.

Come sopra detto, la presentazione di tali strumenti alternativi deve
comunque essere concordata e autorizzata da Retragas. In ogni caso le
garanzie dovranno essere fornite a Retragas entro la data di stipula del
contratto di trasporto.

Adeguamento della garanzia finanziaria

Per gli Utenti che abbiano presentato la fideiussione bancaria di cui al
punto precedente, Retragas verifica mensilmente I'adeguatezza di tale
garanzia finanziaria. A tal fine, calcola un importo minimo pari ad un terzo
dei corrispettivi di capacita dovuti per un’annualita del contratto, moltiplicati
per la capacita di trasporto conferita.

L’'Utente é tenuto alladeguamento della garanzia qualora siano verificate
entrambe le condizioni:

Q limporto minimo sia superiore di almeno il 10% (dieci per cento)
all'importo della garanzia in essere;

a limporto minimo sia superiore di almeno € 1.000 (mille euro)
all'importo della garanzia in essere.

L’adeguamento & pari alla differenza tra I'importo minimo e quello della
garanzia in essere.

L’'Utente & tenuto ad adeguare la garanzia entro 7 (sette) giorni dalla
richiesta di adeguamento da parte di Retragas, pena la perdita del requisito
di solvibilita.

E facolta dellUtente adeguare la garanzia finanziaria qualora siano
verificate entrambe le condizioni:
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a limporto minimo sia inferiore di almeno il 10% (dieci per cento)
all'importo della garanzia in essere;

Q limporto minimo sia inferiore di almeno € 1.000 (mille euro)
all'importo della garanzia in essere.

L’'Utente esercita tale facolta mensilmente, inviando a Retragas la richiesta
di benestare alladeguamento. Retragas, verificata la correttezza della
richiesta, comunica entro 7 (sette) giorni dalla ricezione della richiesta
stessa il proprio benestare all’istituto bancario o assicurativo indicato
dall’Utente richiedente.

Reintegro della garanzia finanziaria in caso di escussione

L’'Utente é tenuto al reintegro della garanzia finanziaria, in caso di
escussione da parte di Retragas, pena la perdita del requisito di solvibilita.
L’'Utente provvede al reintegro entro 7 (sette) giorni dalla data di
comunicazione da parte di Retragas di avvenuta escussione.

Perdita dei requisiti

L’'Utente & tenuto a notificare immediatamente a Retragas I'eventuale
perdita di uno o piu requisiti.

Qualora Retragas rilevi la perdita di uno o piu requisiti, ne da tempestiva
comunicazione all’'Utente interessato.

In caso di mancato soddisfacimento dei requisiti si applicano le disposizioni
del capitolo “Responsabilita delle parti”.

CONFERIMENTO DI CAPACITA DI TRASPORTO

Retragas conferisce capacita di trasporto ad inizio anno termico e ad anno
termico avviato. Retragas comunica all’Autorita I'esito della procedura di
conferimento entro 15 (quindici) giorni di calendario dal suo
completamento.

Oggetto del conferimento

Oggetto del conferimento & la capacita di trasporto, espressa in Sm®/giorno
(standard metri cubi giorno) attribuita all’'Utente per il trasporto di gas
naturale sulla rete gestita da Retragas su base continua e/o interrompibile
per 'anno termico.

La capacita di trasporto & conferita presso i punti di riconsegna. Questi
ultimi possono essere costituiti:

a da punti fisici singoli, oppure

a da un’aggregazione di punti fisici.

Capacita di trasporto

L’'Utente, cui é stata conferita capacita di trasporto, ha diritto di prelevare
una quantitd giornaliera di gas, non superiore alla capacita di trasporto
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conferita, in qualsiasi istante dellanno termico, fatti salvi i casi di forza
maggiore, interventi sulla rete ed emergenze.

Calcolo e pubblicazione della capacita di trasporto

Retragas determina le capacita di trasporto ai punti di riconsegna
utilizzando un sistema di simulazione per il calcolo di reti idrauliche. Le
capacita di trasporto sono calcolate tenendo conto di scenari di prelievo di
punta e corrispondono ad assetti della rete che assicurano il rispetto dei
vincoli di pressione minima e massima e che, quindi, garantiscono il buon
funzionamento e la sicurezza della rete stessa.

Le capacita di trasporto cosi calcolate, peraltro, non vanno intese come
massime conferibili ma possono aumentare a seguito di verifiche tecniche.

Retragas pubblica entro il giorno 1 (uno) luglio di ogni anno sul proprio sito
internet le capacita di trasporto ai punti di riconsegna, utili per la procedura
di conferimento dellanno termico successivo. Retragas, inoltre, pubblica
entro il giorno 1 (uno) di ogni mese le capacita di trasporto, conferite e
disponibili.

Procedura di conferimento ad inizio anno termico

Retragas conferisce capacita di trasporto ad inizio anno termico, per la
durata di un anno.

Richieste non valide

Retragas non ritiene valide le richieste di conferimento, qualora:

] il Richiedente non sia in possesso dei requisiti di cui ai paragrafi da
51.1a5.1.3;
a il Richiedente non formuli la richiesta conformemente alle procedure

di conferimento qui descritte.

Inoltre, Retragas non sottoscrivera Contratti di Trasporto con soggetti
richiedenti che non abbiano provveduto, alla data di sottoscrizione, al
pagamento dei corrispettivi di capacita relativi a Contratti di Trasporto in
essere, per importi fatturati e gia venuti a scadenza, superiori al valore
della garanzia bancaria rilasciata a copertura degli obblighi derivanti dai
suddetti Contratti di Trasporto in essere.

La Richiesta di capacita

Il Richiedente invia a Retragas la richiesta di conferimento di capacita di
trasporto entro il giorno 1 (uno) agosto del medesimo anno in cui viene
effettuato il conferimento, indicando la quantita di capacita (in Sm®g) per
ogni punto di riconsegna.

Ai sensi della delibera n° 137/02 (cosi come modificata dalla delibera n°
06/05) art. 8.3 la richiesta di conferimento deve indicare i punti di
riconsegna per i quali 'utente si impegna ad effettuare prelievi concentrati
in periodi fuori punta.
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Il conferimento della capacita di trasporto continua

In corrispondenza dei punti di riconsegna, ciascun soggetto interessato ha
diritto di richiedere capacita di trasporto di tipo annuale, per un solo anno
termico, nell’ambito del processo di conferimento annuale.

| punti di riconsegna possono essere costituiti da singoli punti di riconsegna
fisici o da un aggregato di piu punti, quale & il caso di impianti di
distribuzione interconnessi o di impianti industriali dotati di piu punti di
alimentazione: per questi viene pubblicata la capacita di trasporto del punto
di riconsegna che ne costituisce I'aggregato.

Le capacita di trasporto pubblicate non sono da intendersi come capacita
massime conferibili ai punti di riconsegna, ma sono state determinate da
Retragas, con riferimento ad uno scenario di fabbisogno di capacita che si
ritiene coerente con le stime di consumo degli Utenti.

Qualora per un punto di riconsegna la somma delle richieste risulti minore o
uguale alla capacita di trasporto disponibile, Retragas provvede a
soddisfare tutte le richieste ricevute.

Nel caso in cui le richieste pervenute per un punto di riconsegna
risultassero complessivamente superiori alla capacita di trasporto
disponibile Retragas procede alla verifica tecnica sulla base delle richieste
pervenute.

In caso di esito positivo Retragas provvede alla conferma dei quantitativi
richiesti. In caso di esito negativo Retragas determina un quantitativo
massimo di capacita di trasporto conferibile e procede al conferimento
applicando il criterio pro quota, come previsto all’Articolo 9.5 della Delibera
n°® 137/02.

Entro il giorno 7 (sette) agosto, Retragas comunica a ciascun Richiedente
la capacita di trasporto cosi attribuita.

Il Richiedente & tenuto a confermare entro il giorno 12 (dodici) agosto gli
impegni di capacita che intende sottoscrivere, nei limiti della capacita di
trasporto attribuitagli, inviando a Retragas la conferma dell'impegno. La
conferma degli impegni di capacita non & richiesta qualora la quantita
attribuita corrisponda alla quantita richiesta. In questo caso, I'Utente pud
comunque, entro il giorno 12, comunicare di non confermare la richiesta.

Il Richiedente & tenuto, entro la stessa data, all’accensione di una garanzia
finanziaria, a prima richiesta, a copertura delle obbligazioni derivanti dal
conferimento (distinta dalla garanzia a copertura delle obbligazioni derivanti
dall’erogazione del servizio di trasporto, di cui al paragrafo 5.1.4.1).
L’'importo della garanzia finanziaria & pari ad un terzo dei corrispettivi di
capacita dovuti per un’annualita del contratto, moltiplicati per la capacita di
trasporto indicata nella conferma dell’'impegno.

La garanzia deve essere rilasciata da un istituto bancario o assicurativo
autorizzato ai sensi dell’articolo 87 del decreto legislativo n. 175/95.

Qualora uno o piu Richiedenti non confermino I'impegno di capacita, o non
provvedano all’accensione della garanzia finanziaria, Retragas attribuisce
la capacita di trasporto resasi disponibile a tutti i Richiedenti a cui sia stata
attribuita capacita inferiore alle richieste e che abbiano confermato
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5.2.2.5

'impegno, fino ad un valore massimo pari alla richiesta originaria. Nel caso
in cui I'entita delle richieste pervenute superi in aggregato la capacita di
trasporto disponibile, Retragas procede alla ripartizione di tale capacita tra i
soggetti richiedenti attraverso il criterio pro-quota, come previsto dall’art.
9.5 della Delibera n° 137/02.

Entro il giorno 19 (diciannove) agosto, Retragas comunica a ciascun
Richiedente la capacita di trasporto aggiuntiva cosi attribuita.

Il Richiedente, cui sia stata attribuita capacita aggiuntiva, & tenuto, entro il
giorno 24 (ventiquattro) agosto, ad inviare la conferma dellimpegno di
capacita aggiuntiva e ad adeguare congruentemente la garanzia
finanziaria.

Retragas conferisce le capacita di trasporto continue confermate ai
Richiedenti entro le ore 10:00 del giorno 1 settembre. Entro lo stesso
giorno il Richiedente & tenuto all’accensione della garanzia finanziaria, di
cui al paragrafo 5.1.4.1.

Entro il giorno 7 (sette) settembre, Retragas verifica I'accensione di tale
garanzia finanziaria.

Il conferimento delle capacita di trasporto interrompibile

Retragas pubblica le capacita di trasporto interrompibile presso i punti di
riconsegna della rete Retragas entro le ore 10:00 del giorno 1 settembre.
Entro le ore 12:00 dello stesso giorno i Richiedenti sottopongono le
richieste di conferimento di capacita di trasporto interrompibile. Entro le ore
16:00 dello stesso giorno Retragas attribuisce a ciascun Richiedente
capacita di trasporto interrompibile. Qualora la capacita richiesta presso
ciascun punto di riconsegna sia superiore alla capacita di trasporto
disponibile nel medesimo punto, Retragas ripartisce pro quota la capacita
richiesta tra i Richiedenti.

Retragas si riserva comunque il diritto di conferire prioritariamente capacita
di trasporto continua annuale, in sostituzione di capacita di trasporto
interrompibile annuale, qualora si rendesse disponibile a seguito di
mancata conferma delle capacita conferite da parte di uno o piu richiedenti.

Il Richiedente cui & stata attribuita capacita di trasporto interrompibile &
tenuto all’'accensione della garanzia finanziaria, di cui al paragrafo 5.1.4.1.

Entro il giorno 7 (sette) settembre, Retragas verifica I'accensione di tale
garanzia finanziaria.

Contratto di trasporto

Entro il giorno 14 (quattordici) settembre, in caso la verifica dia esito
positivo, Retragas procede alla firma del contratto di trasporto con |l
Richiedente, che acquista cosi la qualifica di Utente del servizio di trasporto
sulla rete Retragas. L’'Utente, da questa data, ha facolta di estinguere la
garanzia finanziaria a copertura delle obbligazioni derivanti dal
conferimento, di cui al paragrafo 5.2.2.3. L'Utente é tenuto a corrispondere
i corrispettivi di capacita dal 1 ottobre.

Qualora la verifica dia esito negativo, o qualora il Richiedente non proceda
alla firma del contratto, Retragas si riserva il diritto di escutere la garanzia,
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di cui al paragrafo 5.2.2.3, di annullare il conferimento e di escludere il
Richiedente dalla qualifica di Utente.

L’'Utente che sottoscriva il contratto di trasporto con impegni di capacita
inferiori alle capacita conferite, sara soggetto ad una penale pari al 20% dei
corrispettivi di capacita non sottoscritti.

Transazioni di capacita ad inizio anno termico

Nel mese di settembre potranno inoltre essere richiesti dagli Utenti, nelle
tempistiche e con le modalita previste nei relativi capitoli, cessioni,
avviamenti, incrementi e nuovi conferimenti di capacita aventi efficacia a
partire dal 1 ottobre successivo. A tale proposito, si specifica che per tali
richieste si fara riferimento alle capacita conferite e disponibili pubblicate il
1 di settembre.

Procedura di conferimento ad anno termico avviato

Oggetto del conferimento

Gli Utenti gia presenti sulla rete o le persone, fisiche o giuridiche, che
soddisfano i requisiti indicati nel presente capitolo possono avanzare
richieste di capacita di trasporto ad anno termico avviato:

a qualora vi sia capacita di trasporto disponibile;

] per incrementi di capacita presso punti esistenti,

a per I'avvio di nuovi punti di riconsegna.

La durata del conferimento & pari alla rimanente parte del medesimo anno
termico.

La Richiesta di capacita di trasporto

Il Richiedente invia a Retragas la richiesta di conferimento di capacita di
trasporto entro il giorno 9 (nove) del mese precedente a quello di eventuale
efficacia del conferimento (e cosi a seguire), sulla base delle capacita di
trasporto pubblicate ai sensi del paragrafo 5.2.1.2. Il Richiedente indica la
quantita di capacita di trasporto (in Sm*/g) per ogni punto di riconsegna.

Richieste non valide

Retragas non ritiene valide le richieste di conferimento nei casi indicati nel
paragrafo 5.2.2.1.

Il conferimento della capacita di trasporto continua

Retragas attribuisce a ciascun Richiedente capacita di trasporto continua.
Qualora la capacita richiesta presso ciascun punto di riconsegna sia
superiore alla capacita disponibile nel medesimo punto, Retragas procede
alla verifica tecnica di cui al paragrafo 5.2.1.2. Retragas attribuisce
interamente la parte di capacita di trasporto richiesta per cui la verifica da
esito positivo e ripartisce pro quota la rimanente parte.

Entro il giorno 12 (dodici), Retragas comunica a ciascun Richiedente la
capacita cosi attribuita.
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Il Richiedente é tenuto a confermare entro il giorno 15 (quindici) gli impegni
di capacita di trasporto che intende sottoscrivere, nei limiti della capacita
attribuitagli, inviando a Retragas la conferma dell'impegno.

La conferma degli impegni di capacita non € richiesta qualora la quantita
attribuita corrisponda alla quantita richiesta. In questo caso, I'Utente pud
comunque, entro il giorno 15, comunicare di non volere piu dare seguito
alla richiesta.

Il Richiedente & tenuto, entro la stessa data, all’accensione di una garanzia
finanziaria, a prima richiesta, a copertura delle obbligazioni derivanti dal
conferimento (distinta dalla garanzia a copertura delle obbligazioni derivanti
dall’erogazione del servizio di trasporto, di cui al paragrafo 5.1.4.1).
L’'importo della garanzia finanziaria € pari ad un terzo dei corrispettivi di
capacita dovuti per il periodo di conferimento per un’annualita del contratto,
moltiplicati per la capacita di trasporto indicata nella conferma dell'impegno.

La garanzia deve essere rilasciata da un istituto bancario o assicurativo
autorizzato ai sensi dell’articolo 87 del decreto legislativo n. 175/95.

Retragas conferisce le capacita di trasporto confermate ai Richiedenti entro
le ore 10:00 del giorno 18 (diciotto). Entro il giorno 23 (ventitre) dello stesso
mese il Richiedente € tenuto all’accensione della garanzia finanziaria, di cui
al paragrafo 5.1.4.1.

Conferimento ATA da parte di Utenti

In deroga a quanto sopra, nel caso la richiesta di conferimento pervenga
da un Utente, questo & tenuto a sottoscrivere, al momento della conferma
degli impegni di capacita, un addendum contrattuale dove:

a riconosce come parte integrante del Contratto di Trasporto
precedentemente sottoscritto le capacita impegnate;

a riconosce che i relativi corrispettivi sono determinati applicando le
tariffe approvate dall’Autorita per I'energia elettrica e il gas

] si impegna ad adeguare la copertura finanziaria, qualora fosse
necessario, ai sensi di quanto previsto al paragrafo 5.1.4.2 del
presente capitolo.

Il conferimento della capacita di trasporto interrompibile

Retragas pubblica le capacita di trasporto interrompibile presso i punti di
riconsegna della rete Retragas entro le ore 10:00 del giorno 18 di ogni
mese. Entro le ore 12:00 dello stesso giorno i Richiedenti sottopongono le
richieste di conferimento di capacita interrompibile. Entro le ore 16:00 dello
stesso giorno Retragas conferisce a ciascun Richiedente capacita di
trasporto interrompibile. Qualora la capacita richiesta presso ciascun punto
di riconsegna sia superiore alla capacita disponibile nel medesimo punto,
Retragas ripartisce pro quota la capacita di trasporto richiesta tra i
Richiedenti.

Retragas si riserva comunque il diritto di conferire capacita di trasporto
continua, in sostituzione di capacita di trasporto interrompibile, qualora si
rendesse disponibile a seguito di mancata conferma delle capacita
conferite da parte di uno o piu richiedenti.
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5.2.3.7

5.2.3.8

Il Richiedente cui & stata conferita capacita di trasporto interrompibile &
tenuto all'accensione della garanzia finanziaria, di cui al paragrafo 5.1.4.1,
entro il giorno 23 (ventitre) dello stesso mese.

Contratto di trasporto

Retragas verifica I'accensione della garanzia finanziaria entro il giorno 26
(ventisei). Entro il giorno 29 (ventinove), in caso la verifica dia esito
positivo, Retragas procede alla firma del contratto di trasporto con |l
Richiedente, che acquista cosi la qualifica di Utente del servizio di trasporto
sulla rete Retragas o al’adeguamento del contratto esistente. L’Utente, da
questa data, ha facolta di estinguere la garanzia finanziaria a copertura
delle obbligazioni derivanti dal conferimento, di cui al paragrafo 5.2.3.4.

Qualora si tratti di capacita di trasporto disponibile da inizio anno termico,
I'Utente é tenuto a corrispondere, dal primo giorno del mese successivo al
conferimento, la relativa tariffa per I'intero anno termico.

In deroga a quanto sopra, qualora la richiesta provenga da un Utente,
anche non presente presso il medesimo punto di riconsegna dal momento
del conferimento, subentrato nel corso del’anno termico, a mezzo di
trasferimento o cessione di capacita di trasporto, la relativa tariffa di
trasporto € dovuta a partire dalla data di trasferimento della capacita per la
sola parte di capacita di trasporto trasferita. Per I'eventuale eccedenza la
relativa tariffa & dovuta dalla data di disponibilita della capacita di trasporto.

Nel caso di conferimenti di capacita di trasporto resa disponibile in corso di
anno termico a seguito di potenziamento di uno o piu punti di riconsegna, o
di capacita di trasporto disponibile a seguito di avviamenti di nuovi punti di
riconsegna, la relativa tariffa sara dovuta a partire dalla data di disponibilita
della capacita di trasporto.

Qualora la verifica dellaccensione della garanzia dia esito negativo, o
qualora il Richiedente non proceda alla firma del contratto, Retragas si
riserva il diritto di escutere la garanzia, di cui al paragrafo 5.2.3.4, di
annullare il conferimento e di escludere il Richiedente dalla qualifica di
Utente.

L’eventuale capacita di trasporto non confermata € resa disponibile —
dedotta la capacita eventualmente richiesta e conferita all’'Utente uscente a
seguito di trasferimento, come indicato nel paragrafo 7.2.1.4 del capitolo
“Transazioni di Capacita” - per il conferimento ad anno termico avviato del
mese successivo.

La Richiesta di capacita di trasporto a sequito di scostamenti definitivi

L’'Utente a cui Retragas abbia comunicato nel corso del mese M
scostamenti definitivi relativi al mese M-1 presso uno o piu punti di
riconsegna puo richiedere un incremento di capacita presso i medesimi
punti entro 2 giorni lavorativi dalla comunicazione dello scostamento.
L’incremento decorrera dal giorno 1 del mese M-1 e il relativo corrispettivo
di capacita sara calcolato dalla data di disponibilita della capacita.
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5.3

MODULI PER L’ACCESSO ED IL CONFERIMENTO

Il Richiedente, per dimostrare di possedere i requisiti descritti nei paragrafi
da 5.1.1 a 5.1.4, per inviare le richieste di conferimento e per richiedere
I'applicazione del corrispettivo di capacita ridotto ai sensi delle delibere n.
144/04, 05/05 e 06/05 & tenuto ad utilizzare i moduli predisposti e resi
disponibili da Retragas, nel proprio sito internet.
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